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Mika on Kites?

* Monikielisen viestinnan ja |
sisallonhallinnan kansallinen yhdistys

- Kites on perustettu:

* auttamaan suomalaisia yrityksia
pysymaan mukana
kansainvalistymisesta aiheutuvassa
muutoksessa

* takaamaan kilpailukykya
monikansallisilla markkinoilla silloin,
kun niista ei voida kilpailla omalla
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Mita Kites tekee?

+ Kites kehittaa ja edistaa:
* monikielista viestintaa
* monikulttuurista vuorovaikutusta
* niihin sisaltyvaa teknillista sisallonhallintaa

- Missionsa kautta Kites toimii suomalaisen
elinkeinoelaman ja julkishallinnon
parhaaksi

- Samalla edistetaan alan toimijoiden liiketoiminnan
kehittymista kansainvaliseksi palvelutoiminnaksi
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Kites yhdistaa tekijat

- Kites tuo yhteen alan keskeiset toimijat,
asiakkaat ja avaintahot:

* tutkimus

* fuotekehitys
 koulutus

* fuotanto

* markkinointi
* tukipalvelut
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Kites yhdistaa avaintahot

* Monikielisen viestinnan ja sisallonhallinnan
ohjelma ja Kites ry:

* perinteisen kieli- ja
kKulttuuriosaamisen seka
monikanavaisen
viestintataidon
yhdistamista kieli- ja

KIELI & puheteknologian avulla

KULTTUURI
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Kites yhdistaa osaamisen

- Kayttaytymis- ja vuorovaikutustieteet

* Teknologiat

- Siséltotuote- jakelu ja verkkoteknologiat
- Monikielisten sisaltéjen hallinta

* Kieliteknologia

- Sisallon tuottaminen ja hallinta
- Kayttoliittymat

- Siséallonjakelu

- Rajapinnat ja integrointi

* Turvallisuus

Liiketoimintaosaamiset
- Oma tuote ja palvelubisnes

- Liittyvien toimialojen bisnes

- Asiakkaiden liiketoiminta

* Tuottavuus

- Kansainvalisyys

* Tuote/palvelukehitys

Verkostot

*Tutkimus ja kehitys Suomessa
ja kansainvalisesti

* Tuotanto, jakelu, kaytto

- Asiantuntijapalvelut

MONI-
KULTTUURINEN
VUORO-
VAIKUTUS
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Toiminnan ydin teemaryhmissa

* Yritys-

ja asiantuntijaverkostoja

« Hybdyntavat ja kehittavat tuotteista, teknologioista ja
palveluista kansainvalisen tason liiketoimintaa

+ Teemaryhmat 2009:

Asiakasetu ja sen markkinointi seka
Kites-yritysten yhteistyo

Tutkimuslaitosten ja yritysten yhteistyo

Kansainvalinen selvillaolo ja
verkostoituminen
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1. Asiakasetu ja sen markkinointi

seka Kites-yritysten yhteistyo

Kieli- ja viestintapalvelujen asiakastarpeiden
maarittely, monikielipalvelujen kuvaus
asiakaslahtoisesti, Kites-yritysten yhteistyon
kehittaminen

Ostajan opas - www.kites.fi
Myyjan opas - www.kites.fi - extranet

Brand Language Management
Kieli on osa viestinnan prosesseja ja nykypaivan brandistrategiaa
« Kustannustehokas tapa hallita monikielisyytta
 Toteutettu yhteistydna: Brandwind — Lingsoft — Mediayhtié Posito —
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Tutkimuslaitosten ja

yritysten yhteistyo

- Business-lahtoista tyoskentelya
suomalaisten suuryritysten ja
tutkimuslaitosten kesken

- Lahtokohtana yritysten tarpeet viestinnan ja
vuorovaikutuksen alueilla ja niita tukevien
uusien teknologiaratkaisujen Ioytaminen
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Kansainvalinen selvillaolo ja

verkostoituminen

- Kotimaisiin ja kansainvalisiin markkinat ja
niiden kehitystrendit

- Monikielisen ja -kulttuurisen vuoro-
valkutuksen tarpeet

- Vaadittaviin toimintamallit ja palvelut
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www.kites.fi

Uudistunut verkkopalvelu ja jasenille extranet

- Ostajan opas
+ Myyjan opas
| | bz - Tapahtumat ja uutiset
. TAALLA - - - .
Aot - Tietoa yhdistyksesta
»  Linkit

sress
* Metbmowtrestnatn
9.0 2007

digibusiness.fi

(8.10.2003]
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Jasenedut

Ostajan opas
Tapahtumat & uutiset
Teemaryhmatoiminta

Extranet

Keskustelu
Tapahtumakalenteri
Kitesmall

Valitut alan raportit / caset
Myyjan opas
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Tapahtumat 2009

= « Kevat-Workshop 28.4. Helsinki

ILMOITTAUDU ¢

STAALLA Z- MindTrek 1-2.10.2009 Tampere
 Kites Symposium 8.10. Kouvola

+ Mitkad ovat Venajan ja Kiinan markkinoilla
kauppaa kayvien yritysten viestinnan ja
vuorovaikutuskyvyn haasteet —
entammahdollisuudet? limoittaudu mukaan!
www.Kites.fi

kites sumposium - NMarkkinointiviestinnan viikko 27-
[8.18.2@83] o5 10 Helsink

I{IINA‘q FEEN;E.J.&?
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Jasenmaksut 2009

Henkilojasenet: 40 €

Yritys- ja yhteisojasenet:
- Liikevaihto alle milj. €: 210 €
- Liikevaihto yli milj. €: 420 €
- Liikevaihto yli 10 milj. €: 640 €

Kannatusjasenyys: 1000 €

Tervetuloa mukaan!
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Kites hallitus 2009

Puheenjohtaja: Fil.tri Klaus Oesch

Hallituksen jasenet:

Projektipaallikké Matti Sihto, TEKES

Toimitusjohtaja Janne Nevasuo, AAC Global Oy
Toimitusjohtaja Seppo Laaksonen, Mediayhtié Posito Oy
Toimitusjohtaja Esa Norhomaa, Ente Consulting Oy
Toimitusjohtaja Arto Leinonen, Kielikone Oy

Myynti- ja markkinointijohtaja Ari Nyfors, Lingsoft Oy

Varajasenet:

Toimitusjohtaja Tarja Salonen, Done Information Oy
Toimitusjohtaja Niina Tammi, Niconor Oy

elLearning & Collaboration Manager Juha-Matti Arola, Kone Qyj
Koulutuspaallikké Reijo Heindmaki, Metso Oyj

Suunnittelija Anna Sahanen, Helsingin yliopisto/Palmenia Kouvola
Sprakexpert Leif Pietild, Otsomaria Oy
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KIITOS!

-
MONIKIELISEN VIESTINNAN JA SISALLONHALLINNAN YHDISTYS [kItES]




